


Satu Benssammoude

Sosionomi, AMK 12/2001

* Lastensuojelu

* Lahi-Ita, Pohjois-Afrikka, Itavalta

Asumisneuvoja 12/2020

*Ammattitutkinto/isanndinti 2022

* Ebba Kiinteisté Oy / Pietarsaari




E

B

B
H

HEMMA.

Ebba ar det naturliga valet nér du
soker hyresbostad i Jakobstad.

KOTONA.

Ebba on luonnollinen valintg,
kun etsit vuokra-asuntoa Pietarsaaresta.

Toimivaa verkostoitumista Pietarsaaressa

Ebba Kiunteisto Oy.

MEISTA

* Ebba on Pietarsaaren kaupungin kokonaan omistamista
kiinteistdosakeyhtidistd, jolla on noin 620 vuokra-
asuntoa eri puolilla kaupunkia.

* Fastighets Ab Ebba Kiinteistd Oy perustettiin1.1.2014,
jolloin useita kiinteistbosakeyhtidita fuusioitiin.

* Ebba omistaa myés useita kiinteistdjd, joiden
asumisjdrjestelyt soveltuvat erityistarpeisiin.




avoltteena

Asunnottomuuden ennaltaehkdisy
Toimiva yhteisty6verkosto ja kdaytanndn tasolla toimiva hyva yhteistyd




The Journey of a Thousand Miles
Begins with One Step

Lao Tzu




Asumisneuvonnan kehitys

Q]oulukuu 2020 o Vuosi 2022 o Vuosi 2024

Uusi hakemus

Ty&sopimus asumisneuvojana Toiminnan juurtuminen ja
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- uusi palvelu Pietarsaaressa |
' palkkaaminen
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- aloittaminen / perehtyminen

“sopimus yhteistydyksikaiden kanssa

ASIAKASTYO > i i Yhteistydsopimus ARA ja
\ = ohjausryhma . Pietarsaaren kaupunki
" - informointi ja yhteistydkokoukset | Ostopalvelu Ebba Kiinteistd
& Vuosi 2021 O Vuosi 2023
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Pietarsaari/lakobstad

Perhe/

ldheiset Naapurit
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' asiakkaat

Diakonia

Asumis-
neuvonta

vuokralaiset

Velka-

neuvonta Ehja

Toimivaa verkostoitt Tygnohjaus ARA Asumisneuvojaverkosto



Yhteistyon er1 tasot

ASIAKKAAT / VUOKRALAISET KESKIOSSA

JATKUVAT

* EBBA Isannditsija, T},
vuokranvdlitys, huolto, hallitus

e ALERTE Kiinteistohuolto

e OHJAUSRYHMA 2x/vuosi
 PIETARSAAREN KAUPUNKI

« ARA/
ASUMISNEUVOJAVERKOSTO
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SAANNOLLISET
o AIKUISSOSIAALITYO 1x/kk

. OHJAAMO 2hivko
. OHJAAMO PAIVYSTAJAT 1x/2kk

e TYONOHJAUS 1x/kk

TARVITTAESSA TOISTUVAT

« SOSIAALIPALVELUT/ OVPH
Pohjanmaan Hyvinvointialue

e KOTOUTUMISYKSIKKO

e KELA /TE/EHA

¢ ETSIVANUORISOTYO/KOULUT
* VELKANEUVONTA

« POLISI/ PALOT. / TERV.TARK

* DIAKONIA

« TERVEYDENHUOLTO



asiakkaat s asunnottomat / asunnottomuus
EIERREE i ARA-tilasto Syyna as.neuv.

kunta/yksityinen

2021 - 114 2020 20-30/VUOS 2020 — yhteensa 13 2021 — 8 kertaa 2021 - 142/15
2022 — 132 2021 /2 2021 - yhteensa 13 2022 — 23 kertaa 2022 - 111/33
2023 — 150 2022 /5 2022 — yhteensa 21 2023 — 7 kertaa 2023 - 86/36 muut:
/13.10.2023 093 /9 (koko vuosi 30 hlod) /15.9 mennessa omistus/laitos/tuettu

(Tperuuntui uo.)
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Kysymyks
Palautetta?
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Satu Benssammoude

satu.benssammoude@ebbafastigheterfi

www.ebbafastigheterfi
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